AKILLI KLINIK YONETIM SISTEMINIZ
ile kontrol sizde

www.iqclinic.net - www.iqturkey.com
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IQ Clinic, dijital pazarlama ve kurumsal danigmanhk alanlarinda
birgcok saghk kurulugsuna 2014'den bu yana aktif hizmet veren
IQ Smart Software Solutions tarafindan gelistirildi.

Sektdrde hizmet verdigimiz birgok saygin sadlik kurulusunun calisma isleyisini, problemlerini ve pazarin taleplerini analiz
ettigimizde; 0zel muayenehane, poliklinik, tip merkezi, hastane, guzellik merkezi gibi isletmelerin kurumsal yazilimlar
baglaminda temel eksiginin:

& Otomatik Pazarlama Islevleri

& Miisteri lliskileri Otomasyonu

& Detayli & Parametrik Raporlama

& Her Yerden Ulagilabilirlik

& Somut Fayda Saglayan Akilli Analizler

& Kullanim Kolayli

& Stoktan Muhasebeye, Performans Analizinden Toplu SMS/E-Posta'ya Entegre Yap

& Cdzim Odakli Egitim/Destek/Bakim Stregleri
parametrelerini bir arada bulunduran ve sektorel ihtiyaclara ozel olarak gelistiriimis olan yazihmin pazarda bulunmamasi
oldugunu gordik. Aynica sektordeki hasta takip yazihmlaninin satis sonrasi egitim ve destek konularinda yeterli coziimler
uretemedigini hem bizzat deneyimledik hem de bu cercevede birgok bildirim aldik.
Bu dogrultuda son kullanicilarla dinamik bir Ar-Ge sureci ile gelistirdigimiz 1Q Clinic Akill Yonetim Yazilimi'ni tasarlarken
yaklagimimizi asagidaki kriterler sekillendirdi:

& Gergek problemler igin gergek ¢ozimler iret.

& Somut geri donlis odakli, dlciilebilir fayda sagla .

& Veri analizine dnem ver.

& Kullamimi basitlestir.

& Egitim ve destek konularina birincil dnem ver.

& Dunyadaki basarih 6rnekleri incele, yerel sartlara uyum sagla.
Yaziim muhendisleri ve dijital pazarlama uzmanlanindan olusan ekibimizce, sektoriin dnde gelen doktor ve igletmecilerin-
den alinan geri bildirimlerle gelistirilen 1Q Clinic, bugtin yalnizca Tirkiye'de degil Avrupa'nin Italya ve Ispanya basta olmak
uzere gesitli Glkelerinde kullanimaktadir. En biyik mutlulugumuz 1Q Clinic'i kullanan doktor ve isletmecilerin tamaminin

%100 memnuniyet bildirmesidir.
M e [ eme

IQ SMART SOFWARE SOLUTIONS KURUCUSU
YAZILIM MUHENDISI

bir hasta takip programindan cok daha fazlasi...
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Tasanm ve musteri geribildirimi fazlarinda 5.000’den fazla kontrolli
kullanim durumu testi (use case test) yapildi. Alinan sonuglar 1siginda
Kullanim hiz! ve kolayligina yonelik orgtn ekran yapilari gelistirildi.
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"\ | Geligtirim evresinde farkli uzmanlik alanlarindan doktorlar ve isletme-
/ / ciler ile cahgsilarak sektdr personelinin kullanim aligkanliklar ve

/ /  vasadiklari problemler analiz edildi. Kullanim kolayligi ve hizi bu dogrul-
/ /  tudaoptimize edildi.

www.iqclinic.net - www.iqturkey.com
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Yas aralidi, cinsiyet, yapilan/yapiimayan uygulama, satilan/satiimayan drdin,
meslek, dogrudan ciro, referans cirosu, iletisim tlrd, trtn/hizmet satin alma
egilimi ve daha birgok kriter (izerinden musterilerinizi filtreleyebilir, manuel
ve/veya otomatik kurgularla kisisellestirilmis pazarlama yapabilirsiniz.

Dogasi itibariyle belirli periyotlarla tekrarlanmasi gereken, seans bazli uygu-
lamalara devam etmeyen miisterilerinizi filtreleyebilir, gerek kendi imkan-
larinizla manuel olarak gerekse otomatik SMS/E-Posta gonderim kurgulariyla
kendinizi hatirlatabilir ve musterilerinizi isletmenize tekrar kazandirabilirsiniz.

Musterilerinizin Griin ve hizmet satin alma egilimlerini analiz ederek capraz
pazarlama (cross-marketing) yapabilirsiniz.

www.iqclinic.net - www.iqturkey.com



. OO ® @
\ C| | n |C /igsmartturkey

— —— .
i 2
‘I--r‘_

- -
’
-
- -
T
e

=

““““
......

On bes ayn boyutta misterilerinizi filtreleyebilir; kaybettiginiz, bakiyesi bulu-
nan, capraz satisa musait olan musterilerinizi tespit edehbilirsiniz.

Referans raporlari ile size musteri saglayan (sizi referans eden) masterilerinizi
referans cirosu ve adet boyutlarinda filtreleyebilirsiniz.

iletisim turd (bize nasil ulastiniz?), misteri nitelikleri (yas, tip, il, ilge, semt, re-
ferans, giris tarihi, satin alma edilimi vb.) ve daha birgok kriterle filtreleyerek
isletmenizin gelecedine ve yatirim kanallariniza yon verebilirsiniz.

Devam seans! vakti gelen masterilerinizi filtreleyebilir, hatta bu mdisterileri
gruplar icin otomatik hatirlatma, uyari tanimlari yapabilirsiniz.

Kullanimi kolay ve esnek olan daha birgok raporlama islevi ile isletmenizin
tam kontroltind saglayabilirsiniz.

(D Cironuzu uygulama/trin, uygulama/lrin kategorisi, personel, departman,

www.iqclinic.net - www.iqturkey.com 9
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Otomatik 6deme ve gider kalemi talimatlariyla muhasebe cikislarinizi
kolaylastirabilir, kategorize raporlar alabilirsiniz.

Kaynaklarinizi, stok durumunuzu, otomatik ve manuel islevlerle yonete-
bilir, esnek raporlarla takip edebilirsiniz.

www.iqclinic.net - www.iqturkey.com @
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MUSTERILERINIZE RANDEVULARINI, DEVAM SEANSLARINI OTOMATIK SMS/E-POSTA iLE

HATIRLATABILIR, TOPLU SMS/E-POSTA GONDERIMI YAPABILIRSINIZ.

y

Tam musterilerinize
veya sorguladiginiz
cesitli kriterlere uyan
musteri gruplaring;
dogum gtind, ozel
gunler, islem sonrasi
memnuniyet sorgusu ve
benzeri durumlar igin
kolaylikla otomatik SMS
ve E-Posta kurgusu
olusturabilirsiniz.

J

ww.iqclinic.net - www.iqturkey.com
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Bu 0zellikler sayesinde
klinik yonetim
yaziliminiz, musteri
portfoytndzle iliskinizi
sikilastiran ve somut
getiri saglayan bir
otomatik pazarlama
aracl islevi gordr,
Otomatik pazarlama
islevlerinin cironuza
katkisini olgebilirsiniz.
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Notlariniz, vadesi gelen
0demeleriniz, stogunuzda
azalan Urtn ve sarf
malzemeleriniz otomatik
olarak size hatirlatilir.
Devam seansi vakti gelen
mdsterilerinize de otoma-
tik SMS/E-Posta ile
ulasabilirsiniz.
E-Posta spam oran
%1'den daha azdr.

g
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Personel Performans Analizi & Prim Hesaplama

Personellerinizin
performansini detayll
raporlarla kolaylikla
analiz edebilirsiniz.

OCICI®),

/igsmartturkey

Her bir uygulama veya
Uriin icin hem y(zde,
hem sabit tutar bazli
prim tanimi yaparak;

prim hesaplamalarinizi

otomatiklestirebilirsiniz.

Her bir personelinizin
hem toplam hem uygu-
lama bazli performans

geligimini
gunlik/ayhk/yillk
periyotlar bazinda
raporlayabilirsiniz.

www.iqclinic.net - www.iqturkey.com
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Kullanici Dostu Randevu Modiilii

Kullanimi kolay ve parametrik altyapili randevu moduli ile personel ve
oda bazli; gunluk, haftalik, aylik gorunim opsiyonlarini kullanarak ran-
devularinizi ve hatirlatmalarinizi kolaylikla yonetebilirsiniz.

Otomatik ve manuel hatirlatma/uyari tanimlari ile is planinizi ve organi-
zasyonunuzu dizenleyebilir, ajandaniz izerinde tam kontrol sahibi ola-
bilirsiniz.

www.iqclinic.net - www.iqturkey.com @
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* Yetki - Rol Bazli Erisim

isletmenizin organizasyonel yapisini yonetim yaziliminiza aynen uygu-
layabilir, kurumsal hiyerarsi ve yetki yapinizi yaziima aktarabilirsiniz.

Yetki ve rol tamimlar olusturarak farkli ekran ve islevlere farkli erisim
seviyeleri dlzenleyebilirsiniz. Tam yonetici modu; yaziimdaki her bir
islev ve nitelije tam erisim yetkisi sadlar.

www.iqclinic.net - www.iqturkey.com @
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Giivenlik & Giivenilirlik ‘

Tim veriler 256 bit SSL ile sifrelenmis halde givenli bulut tabanli sunucular-
da barinir.

RAID adi verilen sunucu 0Ozelligi sayesinde veri kaybi intimali yoktur. Ayrica
veriler sunucu tarafindan periyodik olarak yedeklenir.

Bilgilerinize, size verilecek destek-bakim-egitim hizmetleri haricinde ulasil-
mayacad! ve 3. kisiler ya da kurumlarla asla paylasiimayacagi konusunda
tarafiniza yasal taahhtt verilir,

1Q CLINIC, KULLANILDIGI BILGISAYARLARDA HiG BiR iZ BIRAKMAZ

VEYA VERi KAYDI TUTMAZ. BILGILERINIZIN GizLiLi&i
BAGLAMINDA ONEMLI BIR NOKTADIR.

www.iqclinic.net - www.iqturkey.com @



Bulut - Web Alt Yapisinin Avantajlari

-,

Ayni anda istenilen
sayida farkl cihazdan
kullanilabilir. Bu sayede
bilgisayar basi
kurulum/lisanslama
gerekmez.

personeller arasi koor-
dine calisma diizeni

departman/personel
kendi kayitlarini diger-

leriyle paralel olarak
girebilir. Vakit ve emek
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Departmanlar/

saglar. Her bir

kaybl yasanmaz.

Internet baglantisi olan
tUm cihazlardan
(masaustl pc, mobil,
tablet) erisilebilir,

www.iqclinic.net -

www.iqturkey.com



Parametrik/Esnek Yapi
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Nclinic

Tum drdnler/hizmetler
kolaylikla tanimlanabilir,
dizenlenebilir,
silinebilir. isletmenizdeki
yenilikler, diizenlemeler;
parametrik yapi
sayesinde aninda
yazilima aktarilabilir.
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Personel, oda, depart-

man, sube vh. tanimlar
isletmenize uygun halde
kolaylikla diizenlenehbilir.

Kagitlarda tuttugunuz

tiim veriler ayni
formatta yaziima
aktarilabilir.

Rutin-otomatik, talimath
ve manuel gelir-gider
islemleri Kolaylikla
yonetilebilir
(maas, kredi 0demesi,
kira vb. rutin 6demeler

icin).

www.iqclinic.net -

www.iqturkey.com
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Kurum / Doktor Adi

Degerli Referanslarimizdan Bazilari

doktoraslieralp@gmail.com

info@fbestetik.com

ankaralazer@gmail.com

info@dr-plus.com

Dermatolog Dr. Asli Eralp 0(312) 21564 24
Op. Dr. Ferruh Bingul 0(312) 446 47 50
Dermatolog Dr. Fatma Yildiz 0(312) 434 43 43
Dermatolog Dr. Yelda Terzioglu 0(312) 236 62 72
Dermatolog Dr. Gul Yildirim 0(212) 270 90 09
Op. Dr. Arda Katircioglu 0(212) 296 74 42

Ozel NSC Poliklinigi

0(312) 24216 76

istanbul@dr-plus.com

info@drardakatircioglu.com

bilgi@nscklinik.com.tr

helena@helenaguzellik.com

doktor@servetkarayun.com

info@daylightankara.com

Ozel Helena Poliklinigi 0(312) 467 60 71
Dr. Servet Karayln 0(312) 465 06 66
Ozel Daylight Poliklinigi 0(312) 465 00 62
Op. Dr. Murat Ataseven 0(232) 486 66 78
Dermatolog Dr. Kubilay Yucel 0(242) 243 63 63

info@atasevenklinik.com

info@kubilayyucel.com.tr

Op. Dr. Nurettin Erséz ince

0(232) 421 90 50

Uzm. Dr. Seyda Bayraktaroglu

0(242) 323 99 96

bilgi@drersozince.com

Liv Hospital Ankara

0(850) 222 25 48

info@seydabayraktaroglu.com

info@livhospital.com.tr

1Q CLINIC bir K Jgn;:gg ariiniidir.




& smart Diger Hizmetlerimiz/Uriinlerimize G6z Atin

SOFTWARE SOLUTIONS

Dijital Pazarlamal/Sosyal Medya Reklamlari

+ Google Reklamlari +/ Mobil Reklamlar
+ (Google SEO (Arama Motoru Optimizasyonu) v Internet Gazetesi Reklamlari
+ Instagram Reklamlari + Advertorial Reklamlar

+ Facebook Reklamlari

Web Tasarim Hizmetleri

v Saglik/Glizellik Sektoriine Ozel Web Sitesi Tasarimi
+ %100 Mobil Uyumlu, HTML5, CSS3 Tabanli
+ Online Randevu Takvimi

+ Canli Destek

Mobil Aplikasyon Gelistirme

+i0S, Android, WindowsPhone Aplikasyonlari
+ Mobil Araytizli Web Aplikasyonlari

Kurumsal Yazilim Cozumileri

+ CRM/ERP Sistemleri
v Kuruma Ozel Yaziim Geligtirme

Strateji Gelistirme/Marka Danigsmanhgi

+ Entegre Pazarlama Goziimleri
+ Reklam Mecras! Satin Alma
+ Kurumsal Kimlik & Marka Yonetimi

Grafik Tasarim & Baski Hizmetleri

+ Grafik Tasarim & Video Prodiiksiyon Hizmetleri
+ Ofset & Dijital Materyal Baski Hizmetleri

www.iqturkey.com @



bir hasta takip programindan cok daha fazlasi...
IQ CLINIC bir IQ SMART SOFTWARE SOLUTIONS iiriintddr.

Demo Talepleriniz igin;
Tel: +90 312 235 91 98 E-Posta: bilgi@iqturkey.com
Umit Mah. 2513. Sk. Camlicaevleri Sitesi A1 Blok 9/16 Umitkdy Cankaya/ANKARA
www.iqclinic.net - www.iqturkey.com



